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Webサイト制作費の見積りの 
現状と課題
調査研究部　第二調査研究室

一般財団法人　経済調査会

	
はじめに

　インターネット普及の起爆剤となったといわれ
るWindows95の発売から20年が経とうとしてい
ます。メディアとしてのWebの役割は，黎明期
の一方的な情報発信手段から，身近なコミュニ
ケーション手段へと変化し，今日では，パソコン
のWebブラウザだけではなく，タブレットやス
マートフォン，テレビなど，さまざまなデバイス
でWebを利用できるようになりました。インター
ネットおよびWebは，まさに「社会インフラ」
としてなくてはならないものとなっています。
　また，2014年10月にはWeb技術の標準化団体
W3C（World Wide Web Consortium）から，HTML
の第5版である「HTML5」が正式に勧告され，
業務アプリケーションの実行環境としてのWebの
利用が拡大していくことが予想されています。必
然的にビジネス分野におけるWeb制作業務の契約
取引も，より一層増えていくものと思われます。
　しかしながら，急速なWeb技術の発展の影で，
Web制作のコスト要因については，体系化，標
準化がなされないまま，それぞれの事業者がそれ
ぞれのスタイルで見積りを行っており，契約取引
において料金の指標となるものが存在しないのが
現状です。
　経済調査会では，そのようなWeb制作費の見積
りの現状を具体的に把握するために，2014年度に

「Webサイト制作費の見積りに関する調査」を実
施しました。ECサイトをはじめとしてWebの利
用目的にはさまざまなものがありますが，この調
査では一般的な情報提供を主目的としたWebサイ
トの制作費を対象としました。本稿では，その調
査結果から，Webサイト制作費の見積りの現状と
課題について整理してみたいと思います。

	
予備調査について

1）予備調査の概要
　まず，Webサイト制作事業者の業務実施体制
などを調査するため，予備調査を実施しました。
調査の概要は次のとおりです。
　
○調査時期　2014年7月〜8月
○調査対象　�Web制作を行っている企業（専門業

者，ソフトウェア開発業者など）493社
○調査方法　�書面調査（郵送およびWebでの配

布による）
○調査項目　①�会社概要について
　　　　　　②�Webサイト制作業務の制作体制

について
　　　　　　③�Webサイト制作費の見積り方法

について
　　　　　　④�Web制作の技術者について
　　　　　　⑤�Webサイト制作費の見積りに関

する悩みについて
　なお，予備調査の実施にあたり，Webサイト制作
業務における工程の名称とその業務内容を，専門 
書注１の表現などを参考に表１のとおり定義しました。

表１　Webサイト制作業務における工程の定義
工程 業務内容

要件定義 Webサイトの仕様策定
設計A Webデザインの設計
設計B Webシステムの設計

制作A
Webデザインの制作
（HTML・XML・CSSなどのテキスト
ファイルの作成）

制作B
Webアプリケーションの構築（Java・
perl・PHPなどによるプログラミン
グ，テスト）

コンテンツ
制作

画像・音声・映像などの電子ファイル制
作

運用 更新作業，アクセス解析など著
作
権
所
有
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2）調査結果
①会社概要について

　予備調査の有効回答は30件でした。回答企業の
７割は，従業員数が10人未満の小規模な事業所で
した。Web制作専業の企業は5社のみで，図１のと
おり，受託ソフトウェア開発やDTP制作などととも
にWeb制作業務を行っている様子がうかがえまし
た。また，主要な取引先については，図２のとおり
情報通信業とする回答が最も多くなっていました。
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図２　主要な取引先　回答数＝30社　※複数回答あり

②Webサイト制作業務の制作体制について

　Webサイト制作業務を受注した場合の制作体制
についてたずねたところ，図３のとおり，要件定
義やWebデザイン（設計A･制作A）に関しては
内製の割合が高く，Webアプリケーションの構築
やコンテンツ制作などで外注の割合が高い傾向が
うかがえました。

③Webサイト制作費の見積り方法について

　Webサイト制作費の見積りについて，社内で
統一された見積り標準があるかどうかをたずねた
ところ，図４のとおり，どの工程においても，半
数程度は見積り標準があることがわかりました。
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図４　見積り標準の有無　回答数＝30社

　また，顧客に提示する見積書の様式について
は，図５のとおり，業務の詳細項目（デザイン，
プログラミングなど）ごとの価格による内訳のあ
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図３　Webサイト制作業務の制作体制　回答数＝30社
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る見積りを作成しているケースが最も多く，次い
で，成果物（トップページ，サブページなど）ご
との数量と単価による内訳のある見積りを作成し
ているケースが多くなっていました。業務全体一
式で見積りを作成しているケースは6社と少な
く，やはり，顧客から費用の根拠に対しての説明
が求められているものと思われます。
　成果物ごとに見積りを行っている企業に，成果
物の名称と単位についてたずねたところ，表２の
とおり，さまざまな回答が得られました。表２の
カテゴリは当会で定義したものですが，Webペー
ジ制作に係わるものだけでも多様な表現があるこ
とがわかりました。

④Web制作の技術者について

　Web制作に係わる技術者（職種）をどのよう
に定義しているかたずねたところ，表３のよう
に，（Web）ディレクター，（Web）デザイナーな
ど，ある程度，業界標準的な名称がある様子がう

表2　成果物の具体的内容　回答数＝12社

カテゴリ 記入されていた成果物の名称 単位 回答数（社）

Webページ企画
企画，基本企画，総合企画費，Webサイト制作企画，ディ
レクター派遣，サイトマップ作成・ラフワイヤー作成・
コンテンツ提案・訪問ヒアリング

人日，サイト，式，回 5

Webページデザ
イン

Webデザイン，トータルデザイン，内部ページデザイン，
レイアウトデザイン，総合デザイン費，オリジナルデザ
イン制作，オリジナルWebデザイン

ページ，パターン，式 4

Webページ制作
（トップページ） トップページ，ホームページ作成，新規ページ作成 ページ，式 9

Webページ制作
（サブページ）

サブページ，セカンドページ，コンテンツページ，下層ペー
ジ，追加ページ，新規ページ作成，類似・簡易ページ ページ 9

Webページ制作
（ランディングペー
ジ）

ランディングページ ページ 1

Webページ制作
（フォーム）

フォーム，（お）問合せフォーム（作成），問合せ・メール
送信フォーム

ページ，式，箇所，点，
件，機能 7

アプリケーション
構築（一式）

各種システム（開発），コーディング，ページコーディン
グ費，Javascript作成 ページ，式，点 4

アプリケーション
構築（機能別）

ブログ，ショッピングカート設置，商品検索機能，DB設
計書構築費用など 式，機能，サイト 5

コンテンツ制作
（テキスト関連）

キャッチコピー・見出し提案，簡易原稿作成，ライティ
ング 人日 2

コンテンツ制作
（画像関連）

画像提供・画像加工，画像補正，画像エフェクト，バナー
画像作成，ロゴ制作，写真撮影，地図作成（オリジナルマッ
プ）

式，枚，点，セット 5

コンテンツ制作
（動画関連） 動画再生，Flash制作，映像・コンテンツ制作 点，個 3

コンテンツ制作
（音声関連） 音源設置 1

運用（運用管理・
保守）

運用サポート，月次更新・管理サービス，保守管理サー
ビス，納品後対応，完成後1カ月サポート 式/月，サイト 4

運用（アクセス解
析設置） アクセス解析設置 式，サイト 3

その他
SEO設定，ドメイン取得・移管・設定，プログラム操作
マニュアル作成，ホスティング（サーバー設定）費用，
PCセットアップ，社内LAN構築など

式，回，人日など 6

表３　Web制作に係わる技術者の名称
技術者の名称 回答数（社）

（Web）ディレクター 19
（Web）デザイナー 22
システムエンジニア 7
プログラマ 7
コーダー 4
エンジニア 3
その他 11

回答数＝24社

著
作
権
所
有
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かがえました。
⑤�Webサイト制作費の見積りに関する悩みにつ

いて

　Webサイト制作費の見積りに関する悩みを自
由に記入してもらったところ，標準的な料金の指
標がないことや，Webサイト制作費のコスト要
素が認知されていないことによる，顧客との合意
形成の難しさを訴える内容が多く，安易な値下げ
要求に苦労している様子がうかがえました。

	
見積り調査について

1）見積り調査の概要
　予備調査の結果を踏まえて，Webサイト制作
費の料金水準を捉えるため，架空のWebサイト
構築業務を事例とした見積り調査を実施しまし
た。調査の概要は次のとおりです。
　
○調査時期　�2014年10月〜11月
○調査対象　�Web制作を行っている企業（専門

業者，ソフトウェア開発業者など）
968社

○調査方法　�書面調査（郵送およびWebでの配
布による）

○調査項目　①�アンケート調査（会社概要，制作
体制などに関する調査）

　　　　　　②�サンプル事例調査（架空のサンプ
ル事例の仕様書をもとにWebサ
イト制作費を見積る調査）

　　　　　　　※�サンプル事例の仕様書について
は前文−23ページからの調査資
料を参照下さい。

2）サンプル事例調査の概要
　サンプル事例調査は，架空の自治体○○市の
Webサイト構築業務を想定した仕様書をもとに，
Webサイト制作費を見積る形式としました。調査
票の作成にあたっては，有識者に意見を求め，そ
の結果から，見積りの範囲がぶれやすい要件定義
と運用の工程を除くこととし，設計から制作まで

の工程に関する見積りについて調査を実施しまし
た。見積りの前提条件としては，次の8項目を提
示しました。
　
○見積りの前提条件
1.	契約形態は請負契約とする。
2.	工期は2カ月とする。
3.	開発言語など，Webシステム開発の開発方法

については，契約後に受発注者間で協議し決定
するものとする。

4.	書体，フォントサイズなど○○市のWebサイ
トの基本スタイルについては発注者より提供
されるCSSファイルに基づくものとする。

5.	Webページに配置する画像のうち「市章」「市
のキャラクター」の2点は発注者より提供さ
れるものとする。

6.	Webページに掲載するがん検診に関する統計
資料などはMS-Word形式で発注者より提供さ
れるものとする。

7.	Webシステム開発に必要なデータのうち「提
携医療機関情報テーブル」はMS-Excel形式で
発注者より提供されるものとする。

8.	システム機器などは既存のものを利用するも
のとする。

3）調査結果
　見積調査の有効回答は，アンケート調査が36
件，サンプル事例調査が29件でした。架空の
Webサイト構築業務の仕様書をもとに見積りを
するという作業負荷の大きい調査だったため，サ
ンプル事例調査の回収率は3.7％とかなり低い水
準となってしまいましたが，いろいろなタイプの
見積りを得ることができ，Webサイト制作費の
コスト要因を把握する手掛かりとしては，意味の
ある調査となりました。
　アンケート調査（会社概要などに関する調査）
の結果については，予備調査とほぼ同様の傾向で
あったため，詳細を省きますが，サンプル事例調
査については，次のヒストグラム（図６）と箱ひ
げ図注２（図７）で示すとおり，大きく見積り金 著

作
権
所
有
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額がばらつく結果となりました。
　その要因としては，前提条件として「開発言語
など，Webシステム開発の開発方法については，
契約後に受発注者間で協議し決定するものとす
る。」としたことが考えられます。
　得られた見積りを精査すると，図８のとおり，ス
クラッチでの開発を想定したものから，WordPress
などの既製品の利用を想定したものまで，さまざま
な開発方法を想定した見積りが混在する結果とな
りました。

	
Webサイト制作費の
見積りにおける課題

　一口にWebページといっても，単純なHTMLの
テキストのみで作成された静的なページから，
Java・perl・PHPなどのプログラミング言語で自
動的に作成される動的なページまで，さまざまな
Web技術に基づいたものがあります。見積り調査
のサンプル事例調査の結果から，開発方法を具体
的に指示しないと，見積り金額が大きくぶれてし
まうことがわかりました。見積りの前提となる要
件を固める際（受発注者間で成果物について協議
する際）に，どこまで技術的要素に踏み込むこと
ができるのかという課題も浮かび上がってきます。
　当会では，本稿で考察した内容を踏まえ，
Webサイト制作のコスト要因を体系的に整理し
ていくために，今後も定期的に「Webサイト制
作費の見積りに関する調査」を実施していく予定
です。

注１　専門書：株式会社ワークスコーポレーションが発行
する「Webリテラシー 第２版」の「Webサイト制作のワー
クフロー」（次ページ参照）を参考とした。

注２　箱ひげ図：データ（観測値，実測値）の分布の様相
を視覚的にとらえやすく表すために工夫された図。箱と
上下のひげで表され，箱の中に引かれた横線がその分布
の中央値を，箱の下辺と上辺がそれぞれ第一四分位数，
第三四分位数を表している。さらに，上下に出たひげの
端が最大値，最小値などを表す。箱の上辺と下辺から見
て箱の大きさ（第三四分位と第一市分位の差でデータの
半分の分布を表す）の1.5倍を超える値がある場合は，箱
の大きさの上下1.5倍の位置をひげの長さとする。
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ラ
ン
ニ
ン
グ

●
基
本
デ
ザ
イ
ン
設
計

●
基
本
シ
ス
テ
ム
設
計

　
---
---
-　
デ
ザ
イ
ン
開
発
　
---
---
-　

●
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
ー
ス
設
計

●
詳
細
デ
ザ
イ
ン
設
計

●
コ
ン
テ
ン
ツ
制
作

●
取
材
・
原
稿
作
成

●
素
材
調
達
編
集

●
コ
ー
デ
ィ
ン
グ

　
---
---
-　
シ
ス
テ
ム
開
発
　
---
---
-　

●
環
境
構
築

●
詳
細
シ
ス
テ
ム
設
計

●
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ

　
---
---
-　
フ
ロ
ン
ト
エ
ン
ド
テ
ス
ト
　
---
---
-　

●
ナ
ビ
ゲ
ー
シ
ョ
ン
テ
ス
ト

●
ユ
ー
ザ
ー
イ
ン
タ
ー
フ
ェ
イ
ス
テ
ス
ト

●
バ
リ
デ
ー
シ
ョ
ン

●
デ
ザ
イ
ン
品
質
テ
ス
ト

●
ユ
ー
ザ
ー
環
境
動
作
テ
ス
ト

●
修
正

　
---
---
-　
バ
ッ
ク
エ
ン
ド
テ
ス
ト
　
---
---
-　

●
単
体
機
能
テ
ス
ト

●
結
合
テ
ス
ト

●
統
合
テ
ス
ト

●
デ
バ
ッ
ク

　
---
---
-　
デ
ー
タ
移
行
　
---
---
-　

●
本
番
サ
ー
バ
ー
デ
ー
タ
移
行

●
公
開
サ
イト
動
作
検
証

　
---
---
-　
運
用
・
更
新
　
---
---
-　

●
コ
ン
テ
ン
ツ
追
加

●
シ
ス
テ
ム
管
理
・
保
守

●
不
具
合
修
正

●
運
用
ル
ー
ル
の
策
定
・
遵
守

　
---
---
-　
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
　
---
---
-　

●
SE
O
，
リ
ス
テ
ィ
ン
グ
広
告

●
純
広
告

●
メ
ー
ル
広
告

●
キ
ャ
ン
ペ
ー
ン

●
ア
フ
ィ
リ
エ
イト

●
シ
ー
デ
ィ
ン
グ

●
メ
デ
ィ
ア
ミ
ッ
ク
ス

●
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン

　
---
---
-　
戦
略
立
案
　
---
---
-　

●
ア
ク
セ
ス
解
析

●
イ
ン
タ
ー
ネ
ット
視
聴
率
検
証

●
設
定
指
標
評
価

●
運
用
ル
ー
ル
検
証

出
典

：『
W

eb
リ

テ
ラ

シ
ー

 第
２

版
』 

株
式

会
社

ワ
ー

ク
ス

コ
ー

ポ
レ

ー
シ

ョ
ン

，
20

11
年
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